

[image: Afbeelding met tekst, illustratie

Automatisch gegenereerde beschrijving]
	                                  
Claims & Wagon Damage Coordinator
Spring jij mee aan boord?
Railtraxx heeft een heldere missie: vracht van de weg naar het spoor krijgen. We bieden klanten innovatieve, op maat gemaakte spoorwegoplossingen en maken elke dag het verschil met onze ondernemingsgeest, expertise en focus op de hoogste veiligheids- en kwaliteitsnormen. Railtraxx is onderdeel van de Franse Captrain Groep die in heel Europa werkzaam is.
Wij zoeken jou!
Ben jij iemand die graag verantwoordelijkheid neemt, nauwkeurig werkt en analytisch sterk is? Heb je kennis van de spoorwegwereld, wagons of schadeprocessen? Dan ben jij misschien onze nieuwe Claims & Wagon Damage Coordinator.
In deze rol sta je centraal in het opvolgen en coördineren van wagonschades en claims, en zorg je ervoor dat alle dossiers correct, tijdig en volledig worden behandeld. Daarnaast neem je 40% administratieve taken op, afhankelijk van jouw expertise en interesse
Wat ga je doen?

60% – Claims & Wagon Damage Management

Dagelijkse opvolging van wagonschades
· Je volgt alle schades aan wagons op en houdt een nauwkeurige administratie bij, inclusief de registratie van rangeer- en transportbewegingen van beschadigde wagons in functie van mogelijke doorfacturatie aan wagon keepers.
· Je werkt proactief samen met klanten, wagoneigenaars, interne diensten en werkplaatsen (RSN, CHW…).
· Je coördineert herstellingen en bewaakt voortgang, kwaliteit en kostenefficiëntie.
· Wanneer Railtraxx zelf verantwoordelijk is voor een schadegeval, neem je proactief actie richting de werkplaatsen om herstellingen te versnellen en herhaling te voorkomen. Het verkorten van de doorlooptijd is daarbij essentieel.
Nauwkeurig beheer van schadedossiers
· Je houdt een volledig, gedetailleerd logboek bij met tijdslijnen, schadecodes, oorzaken en alle kosten.
· Je zorgt voor correcte registratie en opvolging van WDR’s (Wagon Damage Reports), inclusief corrigerende acties.
Kostencontrole & doorfacturatie
· Je controleert en keurt binnenkomende facturen goed die betrekking hebben op wagonschades.
· Je werkt nauw samen met onze boekhouding om alle kosten correct door te factureren volgens ATTI-en GCU-regelgeving.
· Je verdeelt kosten onder de betrokken partijen en zorgt voor duidelijke, transparante communicatie.
Verantwoordelijkheid & ownership
· Je neemt initiatief en denkt actief mee over hoe herstellingen sneller, efficiënter en veiliger kunnen.
· Je zoekt het juiste evenwicht tussen klantvriendelijkheid, nauwkeurigheid en kostenbewust handelen.
Opmaak van CIT20-dossiers
· Bij incidenten of inbraken bepaal je mee waar de verantwoordelijkheid ligt en zorg je voor de juiste documentatie.


10% – Claimsbeheer (grote schadegevallen)
· Je start grote claims op en bewaart het overzicht over alle schade- en ongevalsdossiers.
· Je behandelt inkomende aansprakelijkstellingen en staat, waar nodig, in voor het opstellen en opvolgen van uitgaande aansprakelijkstellingen.
· Je onderhoudt contacten met verzekeraars en stelt samen met hen overzichtelijke kostenlijsten op.
· Je detecteert veroorzakers en bezorgt correcte, volledige claimsdossiers.

40% – Administratieve ondersteuning (flexibel in te vullen)
· Afhankelijk van jouw achtergrond en voorkeuren kunnen taken omvatten:
· operationele en logistieke administratieve ondersteuning
· documentbeheer, registraties & rapportering
· ondersteuning van operationele teams
· interne procesopvolging
· kwaliteits- of compliance-administratie
Deze invulling wordt afgestemd op de geselecteerde kandidaat.

Profiel: 
· Je hebt kennis van wagons, schades, schadecodes en spoorwegprocessen
· Je bent administratief zeer nauwkeurig, ordelijk en analytisch sterk.
· Je werkt proactief en neemt ownership: je wacht niet af, maar anticipeert.
· Je communiceert vlot met verschillende stakeholders (klanten, eigenaars, werkplaatsen…).
· Je bent kostenbewust, klantvriendelijk en professioneel.
· Stressbestendig en oplossingsgericht: je behoudt het overzicht, ook bij complexe dossiers.
· Talenknobbel: Je spreekt perfect Nederlands en kan je prima redden in het Frans, Engels en Duits.
· Duurzaam ingesteld: Je draagt graag bij aan een groeiende, milieubewuste sector en ziet railvervoer als de toekomst.

Wij bieden:
· Opleidingen: Wij investeren in jouw ontwikkeling door middel van interne opleidingen.
· Doorgroeimogelijkheden: Zowel verticaal als horizontaal zijn er volop kansen om jouw carrière een boost te geven binnen een ambitieuze werkomgeving.
· Werksfeer: Een ongedwongen en collegiale werkomgeving waarin teamwork centraal staat. Verwacht leuke teamactiviteiten en af en toe een feestje!
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